
บนัทกึผลการพจิารณาเร่ืองร้องเรียน 
เลขที่ กน.อพร.RC 002/2554 : วันที่ 27 พฤษภาคม 2554  

ตามระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
ว่าด้วยการรับและพจิารณาเร่ืองร้องเรียนของประชาชน พ.ศ.2553 

โดย คณะอนุกรรมการรับและพจิารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 

 

เร่ืองร้องเรียน 1.  รายการ “ฉันจะเป็นชาวนา” ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2554  

                              นําเสนอภาพและเสียงของบคุคลอ่ืนโดยไมข่ออนญุาต   

 2. รายการ “ตอบโจทย์” ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2554 ดําเนินรายการโดยไมแ่จ้ง 

    ให้ผู้ รับเชิญทราบประเดน็และรายละเอียดการสมัภาษณ์ให้ชดัเจน และมีการเปล่ียนช่ือ 

     ประเด็นจากท่ีแจ้งไว้ และใช้คําถามเชิงรุกโดยไมใ่ห้โอกาสผู้ให้สมัภาษณ์ชีแ้จง 

3. รายการ “เปิดปม” ตอน “แชร์ล๊อตเตอร่ี” ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 15 สงิหาคม 2554 

    ผู้ ส่ือขา่วสมัภาษณ์ผู้ เสียหายท่ีไปแจ้งความสถานีตํารวจโดยสญัญาว่าจะไมเ่ผยแพร่ภาพ 

     ของผู้ เสียหาย  แต่ไมทํ่าตามข้อตกลงทําให้ผู้ เสียหายเกิดความอบัอายและเสียหาย 

 

1. เร่ืองร้องเรียน   รายการ “ฉันจะเป็นชาวนา” ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2554  ได้รับการร้องเรียน

ว่าผู้ ดําเนินรายการได้นําภาพและเสียงการสนทนาหารือกันเป็นการส่วนตัวระหว่างผู้ ร้องเรียนกับผู้ ดําเนิน

รายการ แพร่ภาพในรายการฯ ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยไม่ขออนุญาตจากผู้ ร้องเรียนก่อน ทัง้ๆท่ีผู้

ร้องเรียนได้แจ้งให้ผู้ดําเนินรายการทราบล่วงหน้าแล้วว่าไม่อนญุาตให้เผยแพร่ภาพการพดูคยุส่วนตวัดงักล่าว

ต่อสาธารณะ เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว กรณีดงักล่าวถือว่าผู้ดําเนินรายการ และสถานีโทรทศัน์

ไทยพีบีเอสกระทําการละเมิดสิทธิสว่นตวั สร้างความเสียหายให้กบัผู้ ร้องเรียน ทําให้เสียช่ือเสียงในการทํางาน

ทัง้ในปัจจบุนั และในระยะยาว จงึขอให้ผู้ดําเนินรายการ และสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส รับผิดชอบ และกําหนด

มาตรการเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ผู้ผลติรายการโทรทศัน์ละเมิดสิทธิสว่นบคุคล  และให้รับผิดชอบต่อความเสียหายใน

ช่ือเสียงของการทํางาน และความเสียหายด้านจิตใจท่ีผู้ ร้องเรียนได้รับจากการกระทําดงักลา่ว    
 
มตคิณะอนุกรรมการฯรับเร่ืองร้องเรียนไว้พจิารณา : 

การประชมุคณะอนกุรรมการฯ ครัง้ท่ี 2/2554 เม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2554 

มตคิณะอนุกรรมการฯพจิารณาเร่ืองร้องเรียน :  
การประชมุคณะอนกุรรมการฯ ครัง้ท่ี 2/2554 เม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2554 

มตคิณะกรรมการนโยบายรับรองการพจิารณาของคณะอนุกรรมการฯ : 
  การประชมุคณะกรรมการนโยบาย ครัง้ท่ี 6/2554 เม่ือวนัท่ี 23 มิถนุายน 2554  



 
 
 
ข้อพจิารณาของคณะอนุกรรมการฯ  

คณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน พิจารณาในประเด็นว่าการนําเสนอ

รายการในลกัษณะดังกล่าวถือเป็นการไม่เคารพสิทธิของผู้ อื่น ขัดต่อข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพ

เก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552 ในข้อดงัตอ่ไปนีห้รือไม่ 

- ข้อ 5.2 เร่ือง “ผู้ปฏิบตัิงานต้องเคารพสิทธิของบคุคลในการปฏิเสธการให้สมัภาษณ์หรือการร่วมรายการ และ

ต้องใช้วิจารณญาณในการแจ้งการปฏิเสธในรายการ ซึ่งการปฏิเสธดงักล่าวต้องไม่เป็นเหตใุห้ยบัยัง้การเชิญ

บคุคลอ่ืนหรือคู่กรณีท่ีมีประเด็นขดัแย้งกนัมาออกอากาศ หรือมาแสดงทศันะ ในกรณีเช่นนีผู้้สมัภาษณ์ต้องทํา

หน้าท่ีอยา่งเป็นธรรม” 

- ข้อ 7.3 “การนําเสนอเนือ้หาท่ีอาจลว่งละเมิดความเป็นสว่นตวั และ/หรือ ทําร้ายความรู้สกึของบคุคล รวมทัง้

การนําเสนอเร่ืองราวหรือพฤติกรรมของบุคคลสาธารณะท่ีส่งผลกระทบต่อส่วนรวมหรือคนจํานวนมาก  จะ

กระทําได้เม่ือพิจารณาถ่ีถ้วนแล้ววา่ ผลประโยชน์ของมหาชนในการรับรู้ข่าวสารนัน้มีนํา้หนกัมากกวา่” 

คณะอนกุรรมการฯพิจารณาจากหนงัสือชีแ้จงจากผู้ผลิตรายการ และคําชีแ้จงเพ่ิมเติมจากผู้บริหารผู้

ควบคมุดแูลงานด้านรายการแล้วเห็นว่าผู้ ดําเนินรายการกระทําการละเมิด และกระทําผิดข้อบงัคบัจริยธรรม

ตามข้อ 5.2 คือ ไม่เคารพสิทธิของบคุคลในการปฏิเสธการให้สมัภาษณ์หรือการร่วมรายการ  และ ข้อ 7.3 คือ 

การนําเสนอเนือ้หาท่ีอาจล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัว และ/หรือ ทําร้ายความรู้สึกของบุคคล ซึ่งท่ีประชุมได้

พิจารณาและเสนอแนวทางในประเด็นดงันี ้

1. ให้ฝ่ายบริหารพิจารณากําหนดมาตรการการลงโทษท่ีชดัเจน 

2. การบรรเทาความสียหายของผู้ ร้องเรียน ซึ่งได้รับความเสียหายต่อช่ือเสียง และความรู้สกึด้านจิตใจ 

โดยใช้ช่องทางในรายการหรือส่ือท่ีเหมาะสมในการชีแ้จงและขออภยั และให้สาธารณะได้รับทราบ

วา่ส.ส.ท.มีกรอบจริยธรรมของวิชาชีพด้านการผลิตและเผยแพร่รายการบงัคบัใช้อยา่งเคร่งครัด 

ทัง้นี ้ในเร่ืองวิธีการบรรเทาความเสียหายแก่ผู้ ร้องเรียนในกรณีนี ้ซึ่งเป็นประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว 

ส.ส.ท.ควรมีการปรึกษาหารือกบัผู้ ร้องเรียน และต้องได้รับความยินยอมในวิธีการฯจากผู้ ร้องเรียน

ด้วย การบรรเทาความเสียหายท่ีไม่เหมาะสมอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อผู้ ร้องเรียนมากขึน้ 

นอกจากนัน้ ส.ส.ท.ควรมีหนงัสือขอโทษเป็นลายลกัษณ์อกัษรด้วย  

3. การป้องกนัปัญหาในระยะยาว โดยให้มีการกําหนดมาตรการป้องกนั เพ่ือมิให้ผู้ผลิตและพนกังาน

ของส.ส.ท.ดําเนินการใดๆในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิดสทิธิสว่นบคุคล 

ผลการพจิารณา (มตทิี่ประชุมคณะอนุกรรมการรับและพจิารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน)  
ท่ีประชุมเห็นว่าผู้ ดําเนินรายการกระทําละเมิดต่อผู้ ร้องเรียน และเห็นชอบต่อแนวทางการดําเนินการ

และแนวทางการบรรเทาความเสียหายให้แก่ผู้ ร้องเรียนตามท่ีสํานกัรายการนําเสนอตอ่ผู้ อํานวยการส.ส.ท. และ



มอบหมายให้ฝ่ายบริหารดําเนินการไปตามกระบวนการ โดยมีหนงัสือแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบการรับผิด คํา

ขอโทษ และหารือมาตรการการบรรเทาความเสียหายท่ีเหมาะสม   

 นอกจากนัน้ ให้ฝ่ายบริหารดําเนินกระบวนการเปล่ียนแนวคิดในการทํางานของผู้ปฏิบัติงานของ

ส.ส.ท. และผู้ผลิต/ผู้ ดําเนินรายการท่ีเป็นบคุคลภายนอก เพ่ือให้มีวฒันธรรมการทํางานของส่ือสาธารณะท่ีต้อง

ทํางานภายใต้กรอบจริยธรรมอยา่งเคร่งครัด และคํานงึถงึประโยชน์สาธาณะเป็นสําคญั 

ผลการรับรองมต ิ(มตรัิบรองโดยคณะกรรมการนโยบาย) 
คณะกรรมการนโยบายรับรองรายงานของอนกุรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน  

 

2. เร่ืองร้องเรียน   รายการ “ตอบโจทย์” ออกอากาศเม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2554 ได้รับการร้องเรียนว่า

ดําเนินรายการโดยไม่แจ้งให้ผู้ รับเชิญทราบประเด็นและรายละเอียดการสมัภาษณ์ให้ชดัเจน และใช้คําถามเชิง

รุกโดยไม่ให้โอกาสผู้ ให้สัมภาษณ์ชีแ้จง และและมีการเปล่ียนช่ือหัวข้อการสนทนา โดยขึน้ CG หน้าจอใน

ระหว่างดําเนินรายการไม่ตรงกบัประเด็นท่ีตกลงกนัไว้ โดยไม่แจ้งให้ทราบลว่งหน้าและผู้ ร้องเรียนไม่ทราบการ

เปลี่ยนแปลงช่ือหัวข้อในระหว่างบันทึกเทปรายการด้วย เป็นเหตุให้ผู้ ร้องเรียนไม่มีโอกาสแสดงความเห็น

ปกป้องตนเองจากการกําหนดช่ือหวัข้อดงักลา่ว กรณีดงักลา่งผู้ ร้องเรียนถือวา่ผู้ ดําเนินรายการกระทําละเมิดตอ่

ข้อบงัคบัองค์การฯ วา่ด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ และไม่มีมาตรฐานใน

การทํางานในเชิงสาธารณะ กระทําเพียงการเสนอข่าวเพ่ือความเร้าใจ แต่ไม่เกิดปัญญาหรือก่อให้เกิดการ

ค้นหาความจริงท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม จึงขอให้มีการตรวจสอบด้านจริยธรรมของการผลิตรายการดงักล่าวและ

บคุคลท่ีเก่ียวข้องอย่างจริงจงั และและทํารายงานสรุปผลเพ่ือกําหนดเป็นแนวปฏิบตัิ มาตรฐานในการทํางาน

ด้านส่ือของไทยพีบีเอส เพ่ือการปรับปรุงพฒันาให้เป็นสถานีโทรทศัน์และสถาบนัส่ือสาธารณะของประเทศไทย

ท่ีดีและมีคณุภาพตามวิสยัทศัน์และวตัถปุระสงค์ขององค์การต่อไป 

มตคิณะอนุกรรมการฯรับเร่ืองร้องเรียนไว้พจิารณา : 
การประชมุคณะอนกุรรมการฯ ครัง้ท่ี 2/2554 เม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2554 

มตคิณะอนุกรรมการฯพจิารณาเร่ืองร้องเรียน :  
การประชมุคณะอนกุรรมการฯ ครัง้ท่ี 2/2554 เม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2554 

มตคิณะกรรมการนโยบายรับรองการพจิารณาของคณะอนุกรรมการฯ : 
  การประชมุคณะกรรมการนโยบาย ครัง้ท่ี 6/2554 เม่ือวนัท่ี 23 มิถนุายน 2554  

ข้อพจิารณาของคณะอนุกรรมการฯ  
คณะอนกุรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน พิจารณาในประเด็นวา่กรณีการกระทํา

ดงักล่าวถือเป็นการขดัต่อข้อบงัคบัวา่ด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 

2552 ในจริยธรรมด้านความถกูต้อง เท่ียงตรง ในข้อดงัตอ่ไปนีห้รือไม ่



- ข้อ 5.1 เร่ือง “การนําเสนอข่าว หรือข้อมลู ต้องยึดถือข้อเท็จจริง ความถูกต้อง เท่ียงตรง โดยการเลือก

แหล่งข่าว แหล่งข้อมลู การใช้ภาษา การกําหนดเนือ้หา และวิธีการหรือรูปแบบการนําเสนอ ต้องดําเนินการ

ด้วยความรอบคอบ ระมดัระวงั มีการตรวจสอบ ตรวจทานเป็นหลกัปฏิบติัสําคญั” 

 

- ข้อ 5.4 “ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าวและรายการ ต้องเปิดเผย ตรงไปตรงมา และซื่อตรงต่อผู้ ท่ีตกเป็นข่าว  

แหลง่ขา่ว ผู้ ร่วมรายการ ผู้ให้ทศันะความคิดเห็น รวมทัง้ผู้ชมผู้ ฟังรายการ” 

- แนวทางปฏิบตัิเพ่ือธํารงจริยธรรมวิชาชีพ ข้อ 10 และ 10.1  แนวทางปฏิบตัิเพ่ือปกป้องและปฏิบตัิต่อ

แหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม ความเป็นธรรมต่อแหล่งข่าว / ผู้ ให้สมัภาษณ์ /ผู้ ร่วมรายการ ซึ่งต้องเปิดเผย 

ตรงไปตรงมา และซ่ือตรง ต่อผู้ ท่ีตกเป็นข่าว  ผู้ให้ข่าว  ผู้ ร่วมรายการ ผู้ ให้ทศันะความคิดเห็น  รวมทัง้ผู้ชมผู้ ฟัง

รายการ  สิ่งท่ีต้องแจ้งผู้ ร่วมรายการคือ เหตผุลท่ีเชิญ  เชิญในฐานะ/ตําแหน่ง/บทบาทอะไร  รูปแบบรายการ

เป็นการออกอากาศสดหรือบนัทึกเทป  จะออกอากาศในรายการอะไร ในวนั เวลาใด  แต่ไม่ควรรับปากผู้ ร่วม

รายการว่า จะมีการเผยแพร่ออกอากาศอย่างแน่นอน สําหรับรายการสมัภาษณ์  ควรแจ้งผู้ ให้สมัภาษณ์ หรือผู้

ร่วมรายการถงึบริบทของหวัข้อ  และประเด็นท่ีจะซกัถาม แต่ไมจํ่าเป็นต้องให้คําถามลว่งหน้า 

ในกรณีท่ีเป็นประเด็นสําคญัและมีความซบัซ้อน ต้องแจ้งให้ชดัเจนมากขึน้ทัง้ความสัน้ยาวของเวลาใน

สว่นของผู้ให้สมัภาษณ์ หรือผู้ ร่วมรายการ รูปแบบรายการเป็นการออกอากาศสดหรือบนัทกึเทป  ผู้ ร่วมรายการ

มีใครบ้าง  แต่ไม่จําเป็นต้องให้รายละเอียดของคําถาม แจ้งเพียงหวัข้อและแนวคําถามกว้างๆ เท่านัน้ 

คณะอนุกรรมการฯพิจารณาจากหนังสือชีแ้จง และ คําชีแ้จงเพิ่มเติมจากผู้ดูแลการผลิตรายการ แล้ว

พบวา่อาจจะมีปัญหาในการสื่อสาร ระหวา่งผู้ผลติรายการกบัวิทยากรท่ีเชิญมาออกรายการตอบโจทก์ เพราะผู้

มาเข้าร่วมรายการเข้าใจอีกอย่างหนึ่ง ส่วนผู้ผลิตรายการชีแ้จงอีกอย่างหนึ่ง กรณีนีจ้ึงถือเป็นบทเรียนสําคัญ

สําหรับผู้ปฏิบตัิงานส.ส.ท. ท่ีอาจจะต้องทบทวนขัน้ตอนในการทํางานในอนาคตตอ่ไป 

สําหรับกรณีการขึน้หวัข้อเป็น CG หน้าจอในระหว่างดําเนินรายการไม่ตรงกบัประเด็นท่ีตกลงกนัไว้ โดย

ไม่แจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบ จนเม่ือผู้ ร้องเรียนได้มาดูรายการการออกอากาศเทปแรกภายหลงัและได้ท้วงติง 

ผู้ผลิตรายการจึงได้ทําการลบ CG ออกจากเทปท่ีออกอากาศม้วนท่ี 2 ตามท่ีได้รับการท้วงติง คณะอนกุรรมการ

รับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนพิจารณาแล้วเห็นวา่อาจจะไมเ่หมาะสม 

ผลการพจิารณา (มตทิี่ประชุมคณะอนุกรรมการรับและพจิารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน)  
เห็นควรให้ฝ่ายบริหารไปกําหนดกระบวนการวิธีการส่ือสารกบัวิทยากรท่ีได้รับเชิญมาร่วมรายการ ว่า

ควรมีวิธีการท่ีเหมาะสมอย่างไร และควรมีกลไกการตรวจทานความเข้าใจระหว่างผู้ เชิญกับผู้ รับเชิญว่าเข้าใจ

ตรงกนัในเร่ืองหวัข้อท่ีเชิญมาร่วมออกรายการหรือไม่ และมอบหมายให้ฝ่ายบริหารตกัเตือนผู้ผลิตรายการใน

เร่ืองความเหมาะสมท่ีใช้ภาษาในการสมัภาษณ์ท่ีหวือหวา ซึง่อาจทําให้ผู้ชมผู้ ฟังเข้าใจผิด หรืออาจจะก่อให้เกิด

ผลเสียหายตอ่วิทยากรท่ีได้รับเชิญมาร่วมรายการ 



ผลการรับรองมต ิ(มตรัิบรองโดยคณะกรรมการนโยบาย) 
คณะกรรมการนโยบายรับรองรายงานของอนกุรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน  

 

3.เร่ืองร้องเรียน   รายการ  “เปิดปม” ตอน “แชร์ล๊อตเตอร่ี”  ออกอากาศเม่ือวันท่ี 15 สิงหาคม 2554 

ได้รับการร้องเรียนว่าผู้สื่อข่าวได้สมัภาษณ์และเผยแพร่ภาพและเสียงของผู้ เสียหายจากแชร์ลูกโซ่  กรณีแจ้ง

ความท่ีสถานีตํารวจ  โดยผู้ ส่ือข่าวสญัญาว่าจะไม่เผยแพรร่ภาพผู้ เสียหายออกอากาศ    แต่รายการเปิดปมได้

ละเมิดข้อตกลงโดยนําเทปท่ีบนัทึกภาพไปออกอากาศจนทําให้ผู้ เสียหายเกิดความอบัอายและเสียหาย  กรณี

ดงักลา่วถือวา่ผู้ ส่ือข่าวและสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสกระทําการละเมิดจริยธรรมท่ีร้ายแรงคือไม่เคารพข้อตกลง

กบัแหลง่ขา่ว    ผู้ ส่ือขา่วควรเน้นการเคารพสทิธิและปกป้องแหลง่ข่าว 

            ในกรณีเช่นนีผู้้ เสียหายได้รับการเยียวยามากกว่าการขอโทษทางโทรศพัท์ ต้องมีกระบวนการทําให้

คนทํางานตระหนกัถงึจริยธรรมอย่างเคร่งครัด  โดยกําหนดแนวปฏิบติัให้ชดัเจน. 

 
มตคิณะอนุกรรมการฯรับเร่ืองร้องเรียนไว้พจิารณา : 
           การประชมุคณะอนกุรรมการฯ ครัง้ท่ี 4 / 2554 เม่ือวนัท่ี 26 ตลุาคม 2554 

 
มตคิณะอนุกรรมการฯพจิารณาเร่ืองร้องเรียน : 
             การประชมุคณะอนกุรรมการฯ ครัง้ท่ี 4 / 2554 เม่ือวนัท่ี 26 ตลุาคม 2554  

   
มตคิณะกรรมการนโยบายรับรองการพจิารณของคณะอนุกรรมการฯ : 
             การประชมุคณะกรรมการนโยบาย  ครัง้ท่ี 12 / 2554 เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2554 

 
ข้อพจิารณาของคณะอนุกรรมการฯ 
          คณะอนกุรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนพิจารณาในประเด็นวา่การนําเสนอข่าว

ในลกัษณะดงักล่าวถือว่าเป็นการไม่เคารพสิทธิของผู้อื่น  ขดัต่อข้อบงัคบัว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบั

การผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ.2552 ในข้อบงัคบัดงัตอ่ไปนี ้

- ข้อ 5.2 เร่ือง “ผู้ปฏิบตัิงานต้องเคารพสิทธิของบคุคลในการปฏิเสธการให้สมัภาษณ์หรือการร่วมรายการ และ

ต้องใช้วิจารณญาณในการแจ้งการปฏิเสธในรายการ ซึ่งการปฏิเสธดงักล่าวต้องไม่เป็นเหตใุห้ยบัยัง้การเชิญ

บคุคลอ่ืนหรือคู่กรณีท่ีมีประเด็นขดัแย้งกนัมาออกอากาศ หรือมาแสดงทศันะ ในกรณีเช่นนีผู้้สมัภาษณ์ต้องทํา

หน้าท่ีอยา่งเป็นธรรม” 

- ข้อ 7.3 “การนําเสนอเนือ้หาท่ีอาจลว่งละเมิดความเป็นสว่นตวั และ/หรือ ทําร้ายความรู้สกึของบคุคล รวมทัง้

การนําเสนอเร่ืองราวหรือพฤติกรรมของบุคคลสาธารณะท่ีส่งผลกระทบต่อส่วนรวมหรือคนจํานวนมาก  จะ

กระทําได้เม่ือพิจารณาถ่ีถ้วนแล้ววา่ ผลประโยชน์ของมหาชนในการรับรู้ข่าวสารนัน้มีนํา้หนกัมากกวา่” 



              คณะกรรมการฯพิจารณาจากหนังสือชีแ้จงจากผู้ ส่ือข่าวและกองบรรณาธิการแล้ว มีความเห็นว่า  

ต้องมีกระบวนการให้ทีมงานตระหนกัถงึจริยธรรมอย่างเคร่งครัดโดยกําหนดแนวปฏิบตัิให้ชดัเจน  ซึง่ท่ีประชมุ

ได้พิจารณาเห็นว่ากรณีลกัษณะดงักล่าวได้รับการร้องเรียนบ่อยครัง้  ท่ีประชุมจึงมีมติเสียงส่วนใหญ่เสนอให้

ผู้บริหารพิจารณาดําเนินการตอ่ไปนี ้

              1.ผู้บริหารสมควรพิจารณาบทลงโทษให้ทราบโดยทัว่กนัในกรณีบคุลากรไมรั่กษาข้อตกลงกบั   

                 แหลง่ขา่วควรมีบทลงโทษอยา่งไร   

               2.หากมีการละเมิดข้อตกลงโดยมีหลกัฐานผ่านจอ   ให้ยกระดบัความรับผิดชอบ  ตัง้แต่หวัหน้าขา่ว 

                 บรรณาธิการข่าว  โปรดิวเซอร์  ผู้ อํานวยการสํานกั  ร่วมรับผิดชอบลดหลัน่กนัไปหรือไมอ่ยา่งไร 

               3.ควรยกระดบัการเยียวยาในระดบัองค์กร  เพ่ือแสดงความรับผิดชอบของผู้บริหารองค์กรด้วย 

               4.ให้มีการกําหนดแนวการปฏิบตัิให้เป็นบรรทดัฐานสําหรับผู้ปฏิบตัิงานภาคสนามและในห้องขา่วท่ี 

                  ชดัเจน   

 
ผลการพจิารณา (มตทิี่ประชุมคณะอนุกรรมการรับและพจิารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน) 
                 ท่ีประชมุเห็นวา่ผู้ ส่ือขา่วกระทําละเมิดข้อตกลงตอ่ผู้ เสียหาย   และเสนอให้บรรเทาความเสียหาย

โดยเยียวยาผู้ เสียหายให้ได้รับการฟืน้ฟช่ืูอเสียงและความปลอดภยัในชีวิต   และให้รายงานผลการเยียวยาตอ่ 

ผู้บริหารและคณะอนกุรรมการฯทราบพร้อมกบัเผยแพร่ในส่ือของสถานีภายในเวลาอนัสมควร 

 
ผลการรับรองมต ิ(มตรัิบรองโดยคณะกรรมการนโยบาย) 
               คณะกรรมการนโยบายรับรองรายงานของคณะกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจาก

ประชาชน 

 

               

                                    นางสาวสมพร  จรูญอปุการ  อนกุรรมการและเลขานกุาร  ผู้บนัทกึ 

 

นายจอน อึง๊ภากรณ์    ประธานอนกุรรมการฯ         ผู้ตรวจสอบ 


