
บนัทึกผลการพิจารณาเรือ่งรอ้งเรียน 
เลขท่ี กน.อพร.RC 001/2555: วนัท่ี 29 กนัยายน 2555 

ตามระเบียบองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยการรบัและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของประชาชน พ.ศ.2553 

โดยคณะอนุกรรมการรบัและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 

 
4. รายการ “หนูน้อยจ้าวเวหา” ออกอากาศเมื่อวนัที ่17 มถุินายน 2555 กรณีผูด้ําเนินรายการนําเสนอ
เน้ือหาในลกัษณะส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของโรงไฟฟ้าและเหมอืงถ่านหนิการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 
อาํเภอแมเ่มาะ จงัหวดัลาํปาง เป็นการโฆษณาแฝงสนบัสนุนองคก์รทีม่คีวามขดัแยง้กบัชุมชน 
เรื่องท่ี 4.ผู้ชมได้ร้องเรียนรายการ “หนูน้อยจ้าวเวหา” ออกอากาศเมื่อวนัที่ 25 เมษายน 2555 ว่า ผู้
ดําเนินรายการนําเสนอเน้ือหาในลกัษณะส่งเสรมิภาพลกัษณ์โรงไฟฟ้าและเหมอืงถ่านหนิแม่เมาะ จงัหวดั
ลําปาง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย โดยผูด้าํเนินรายการกล่าวถงึบรรยากาศรอบๆ  โรงไฟฟ้าและ
เหมอืงถ่านหนิ “อากาศสะอาดสดชื่น” เท่ากบัรบัรองว่าอากาศในบรเิวณดงักล่าวปราศจากมลพษิ ขณะที่
โรงไฟฟ้าและเหมอืงถ่านหนิดงักล่าว ยงัมขีอ้ขดัแยง้เรื่องการปล่อยมลพษิสู่อากาศ ส่งผลกระทบต่อชุมชน
ใกล้เคยีง นอกจากน้ียงัไดนํ้าเสนอสกู๊ปที่มเีน้ือหาประชาสมัพนัธ์การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยอกี
หลายนาท ีซึง่เขา้ขา่ยโฆษณาแฝง 

สาํหรบัรายการน้ีเป็นรายการทีส่ถานีวา่จา้งผูผ้ลติภายนอกเป็นผูผ้ลติ พธิกีรเป็นบุคคลภายนอก โดย
มโีปรดวิเซอร์ของสถานีเป็นผูค้วบคุมรายการ ทางผูบ้รหิารสถานีไดแ้จง้ผูผ้ลติรายการแล้วว่า การกระทํา
ดงักล่าวขดัต่อขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรยิธรรมวชิาชพีเกีย่วกบัการผลติและการเผยแพรร่ายการ  พ.ศ.2552 
คณะอนุกรรมการฯรบัเร่ืองร้องเรียนไว้พิจารณา:  
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครัง้ที ่5/2555 เมือ่วนัที ่22 มถุินายน  2555 
คณะอนุกรรมการฯพิจารณาเรื่องร้องเรียน:  
การประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครัง้ที ่6/2555 เมือ่วนัที ่27 กรกฎาคม 2555 
คณะกรรมการนโยบายรบัรองการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ:  
การประชุมคณะกรรมการนโยบาย  ครัง้ที ่8/2555 เมือ่วนัที ่16 สงิหาคม 2555 
ข้อพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ 

คณะอนุกรรมการรบัและพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนจากประชาชน ได้พจิารณาในประเดน็การดําเนิน
รายการ โดยใชส้ถานทีข่องการไฟฟ้าฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย และการแนะนําโรงไฟฟ้าและเหมอืงถ่านหนิ
ของการไฟฟ้าฝา่ยผลติ อาํเภอแมเ่มาะ  จงัหวดัลาํปาง โดยมลีกัษณะประชาสมัพนัธส์ถานที ่เขา้ขา่ยเป็นการ



โฆษณาแฝง และผูผ้ลติรายการมผีลประโยชน์ทบัซอ้น ขดัต่อขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรยิธรรมของวชิาชพีเกีย่วกบั
การผลติและการเผยแพรร่ายการ พ.ศ.2552 หรอืไม ่

-ข้อ 6.จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและการไม่มี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

-ขอ้ 6.7 ผูป้ฏบิตังิานตอ้งหลกีเลีย่งหรอืใชว้จิารณญาณอยา่งรอบคอบในการนําเสนอภาพ ขอ้ความ 
หรอืสญัลกัษณ์ของสนิคา้ บรกิารเพือ่ธุรกจิการคา้ การสง่เสรมิการขาย 

การนําเสนอชื่อหรือสญัลกัษณ์ของสนิค้าและบรกิารเพื่อธุรกิจการค้า อาจกระทําได้เมื่อมคีวาม
จําเป็น เพื่องานข่าวหรอืรายการ แต่ต้องปิดบงัชื่อ ตราสนิคา้ สญัลกัษณ์ เวน้แต่สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ตก
เป็นข่าว แต่การนําเสนอภาพ ชื่อ ตราสนิคา้ สญัลกัษณ์ทางการค้า ต้องเป็นพื้นหลงัที่ไม่โดดเด่น ชดัแจ้ง 
และไมส่อ่เจตนาโฆษณาแฝง หรอืเป็นเหตุสดุวสิยัไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้

คณะอนุกรรมการฯไดพ้จิารณา ใน 3 ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
1.ผูผ้ลติรายการ มหีลกัเกณฑใ์นการเลอืกพืน้ทีส่าํหรบัทาํกจิกรรมอยา่งไร 
2.พืน้ทีท่ีจ่ดัรายการมคีวามขดัแยง้กบัชุมชนหรอืไม ่ผูผ้ลติไดต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิความขดัแยง้และ

สภาพอากาศหรอืไม ่ถา้มกีารตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจากการตรวจสอบเป็นอยา่งไร 
จากคาํชีแ้จงของผูค้วบคุมรายการและผูบ้รหิารสถานีพบวา่ 
1.การเลอืกสถานที่จดักจิกรรมใชเ้กณท์ความพรอ้มด้านสาธารณูปโภคและความปลอดภยัในการ

รบัรองผูร้ว่มกจิกรรมจาํนวนมากเป็นหลกั  มไิดเ้ลอืกจากผลประโยชน์และการใหก้ารสนบัสนุน 
2.การเลอืกพืน้ทีท่าํกจิกรรม จะตอ้งทราบล่วงหน้า 2 สปัดาห ์
3.กรณีการใช้สถานที่ของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ที่อําเภอแม่เมาะ จงัหวดัลําปาง มี

ตวัแทนจากจงัหวดัโดยรองผูว้่าราชการจงัหวดั   ตวัแทนชุมชน เช่น ผูใ้หญ่บ้านและแกนนําชาวบ้านเขา้
รว่มงาน จงึมคีวามเชื่อโดยบรสิทุธิใ์จวา่ความขดัแยง้ในพืน้ทีล่ดลง  ก่อนการผลติและหลงัการผลติรายการไม่
พบวา่มปีฏกิริยิาต่อตา้นจากชุมชนแต่อยา่งใด 

4.ทมีงานรบัทราบถงึปญัหาความขดัแยง้ระหว่างการไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทยกบัประชาชน
มาก่อน แต่ไม่ทราบรายละเอยีด  เมื่อรบัฟงัการชีแ้จงจากผูอ้ํานวยการโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ที่ยนืยนัถงึความ
พยายามในการขจดัปญัหาความขดัแยง้ โดยทมีงานมไิดต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ จงึเชื่อโดยบรสิุทธิใ์จว่าความ
ขดัแยง้ในพืน้ทีล่ดลงแลว้ 

5.การกล่าวถงึสภาพอากาศ  และสภาพอากาศในสนามแขง่ เป็นคาํกล่าวเปิดปกตทิุกสนาม สาํหรบั
ครัง้น้ีการไฟฟ้าฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย มไิดข้อรอ้งหรอืแทรกแซง  หรอืแสดงอาการใดทีแ่สดงว่าตอ้งการ
ใหนํ้าเสนอรายละเอยีดอนัเป็นประโยชน์ต่อภาพลกัษณ์ของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย หรอืขอให้
กล่าวถึงในแง่บวก ในเชิงต่างตอบแทนเป็นกรณีพเิศษแต่อย่างใด ทีมงานพูดถึงสภาพอากาศเน่ืองจาก
ตอ้งการสนบัสนุนความพยายามของการไฟฟ้าฝา่ยผลติในการลดปญัหาขอ้ขดัแยง้กบัชุมชน โดยทมีงานขาด
การตรวจสอบอยา่งถีถ่ว้นรอบดา้น 



ฝา่ยบรหิารมคีวามเหน็ว่า  ทมีงานขาดความรูค้วามเขา้ใจต่อปญัหาทีโ่รงไฟฟ้าแม่เมาะมสี่วนทําให้
เกดิปญัหามลพษิทางอากาศตลอดหลายปีที่ผ่านมา ขาดความตระหนักต่อความอ่อนไหวของสถานการณ์ 
และไม่มีความพยายามศึกษาข้อมูลและนําเสนอข้อมูลให้รอบด้าน  วิธีการนําเสนอดังกล่าว ทําให้
สาธารณชนเขา้ใจว่าสถานีไทยพบีเีอส รบัรองความบรสิุทธิข์องอากาศใหก้บัการไฟฟ้าฝา่ยผลติแหง่ประเทศ
ไทย แต่จากตรวจสอบข้อเท็จจริง ไม่พบว่าทีมงานมีเจตนากระทําการเข้าข่ายละเมิดข้อบังคบัว่าด้วย
จรยิธรรมสื่อฯ หรอืมเีจตนาโฆษณาแฝง กรณีน้ีฝา่ยบรหิารจงึไดต้กัเตอืนทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งมใิหก้ระทําการ
เชน่น้ีอกี พรอ้มกบักาํหนดแนวปฏบิตัสิาํหรบัการจดัการแขง่ขนั “หนูน้อยจา้วเวหา” ในโอกาสต่อไปดงัน้ี 

1.ก่อนการปฏบิตังิานภาคสนามตัง้แต่ขัน้ตอนการเลอืกพืน้ที ่ควรตรวจสอบสภาพทางกายภาพและ
สิง่แวดลอ้ม และศกึษาประเดน็ความขดัแยง้ของชุมชนดว้ย  

2.ขอ้มลูในพืน้ทีทุ่กชนิดจากทุกๆ ฝา่ย ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบอยา่งถีถ่ว้นก่อนปฏบิตังิาน 
3.หากเป็นไปไดจ้ะพยายามหลกีเลีย่งการขอใชพ้ืน้ทีท่ีม่ปีญัหาความขดัแยง้ในพืน้ทีอ่ยา่งรนุแรง 
คณะอนุกรรมการฯ มมีตเิป็นเอกฉันทว์่า รายการดงักล่าวมเีน้ือหาขดัต่อขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรยิธรรม

ของวชิาชพีเกี่ยวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ ให้ผูด้ําเนินรายการบรรเทาความเสยีหาย โดยใช้
รายการเปิดบ้านไทยพบีเีอสนําเสนอสถานการณ์ในพืน้ที่ล่าสุด และสถานการณ์ที่ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจาก
มลพษิทีเ่กดิจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ และเปิดโอกาสใหก้ารไฟฟ้าฝา่ยผลติแห่งประเทศไทยไดช้ีแ้จงตามความ
เหมาะสม 
ผลการพิจารณา (มติรบัรองโดยคณะกรรมการนโยบาย) 

คณะกรรมการนโยบายรับรองรายงานของคณะกรรมการรบัและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจาก
ประชาชน 

 
นางสลลิโรจน์   โชตลิภสั  เลขานุการอนุกรรมการ ผูบ้นัทกึ 
 
รศ. มาล ี  บุญศริพินัธ ์  ประธานอนุกรรมการฯ  ผูต้รวจสอบ 

 


